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Sammendrag 

Dette er den femte rapporten Stiftelsen Albatrossen Ettervernsenter publiserer etter at vi i 2021 

startet med systematiske brukertilfredshetsundersøkelser gjennom semistrukturerte intervjuer. 

Stiftelsen Albatrossen Ettervernsenter anser brukernes stemmer som svært betydningsfulle i både 

daglig drift og forbedringsarbeid. Den årlige brukertilfredshetsundersøkelsen er et av flere viktige 

redskaper vi benytter i kvalitets- og utviklingsarbeidet, samt som verktøy for brukermedvirkning. 

Undersøkelsen er gjennomført ved hjelp av en egenutviklet intervjuguide som er justert siden forrige 

undersøkelse. Justeringen gjenspeiler endringer i aktivitetstilbudet, kvalitetsmål for inneværende år 

og faglige prosedyrer. Alle deltakere som har vært på Albatrossen i minst seks uker fikk tilbud om å 

delta. 

 

Nøkkeltall 

• Metode: Semistrukturerte intervjuer (egenutviklet intervjuguide) 

• Periode: April – august 2025 

• Antall deltakere: 16 av 21 (representativt utvalg) 

• Svarprosent: 76 % 

• KPI-mål: Minst 90 % av deltakerne skal oppleve økt livskvalitet 

 

Resultatene er basert på intervjuer med 16 deltakere som oppfylte kriteriene og takket ja til å delta. 

Dette gir en svarprosent på 76 %, som anses som representativ. 

De kvantitative dataene er analysert ved bruk av SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), 

mens de kvalitative dataene – formidlet gjennom åpne spørsmål og nedskrevet i sitatform – er 

tematisk analysert og kategorisert. 

Rapporten beskriver blant annet deltakernes subjektive opplevelse av forbedring på ulike livsområder 

etter at de begynte på Albatrossen. De oppgir også endring i grad av tilfredshet på ulike livsområder 

på to målepunkter: ved oppstart på Albatrossen og på intervjutidspunktet. På samtlige målte områder 

oppgir deltakerne både en forbedring og en økning i grad av tilfredshet – angitt på en skala fra 0–10, 

hvor 10 uttrykker høyest grad av tilfredshet. 

Opplevelsen av forbedring på ulike livsområder og økningen i tilfredshet kan ikke ensidig relateres til 

tilbudet deltakerne mottar ved Albatrossen. Flertallet av deltakerne er i kontakt med andre deler av 

hjelpeapparatet, og egen innsats spiller også en betydelig rolle. Vi hevder derfor ikke at resultatene gir 

en statistisk årsak–virkning-forklaring. Økning i grad av tilfredshet og opplevelse av forbedring kan ha 

flere forklaringsvariabler og handler ofte om summen av deltakernes egen innsats og den støtten de 

har rundt seg. 

Når det gjelder brukermedvirkning, oppgir 100 % av deltakerne at de opplever enten svært stor eller 

stor grad av brukermedvirkning på individnivå. På organisasjonsnivå oppgir 68 % stor eller svært stor 

grad av brukermedvirkning, én oppgir middels grad, og to oppgir at de ikke er opptatt av dette på 

intervjutidspunktet. Med brukermedvirkning på organisasjonsnivå menes hvorvidt deltakerne 

opplever å ha innflytelse og påvirkningsmuligheter på tilbudet og tjenestene Albatrossen tilbyr. 
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Når deltakerne ble spurt om hvor tilfredse de totalt sett er med tilbudet ved Albatrossen – angitt på 

en skala fra 0–10, der 10 er høyeste grad av tilfredshet – oppgir 87,5 % en skår på enten 9 eller 10. De 

resterende oppgir lavere skårer. Samlet sett viser resultatene at deltakerne i gjennomsnitt er 9,1 av 10 

tilfredse med tilbudet ved Albatrossen. 

Brukermedvirkning og tilfredshet 

• 100 % opplever stor eller svært stor grad av brukermedvirkning på individnivå 
• 68 % opplever stor eller svært stor grad av brukermedvirkning på organisasjonsnivå 
• Gjennomsnittlig tilfredshet med tilbudet: 9,1 av 10 

Kvantitative hovedfunn 
• 100 % oppgir at de opplever økt livskvalitet 

• 93 % oppgir at forholdet til rusmiddelbruk er forbedret/økt rusmestring 

• 94 % oppgir at forholdet til dem selv/selvfølelsen er forbedret 

• 93 % opplever forbedring i forhold til psykisk helse 

• 88 % opplever forbedring i forhold til fysisk helse 

• 67 % opplever forbedring av sin økonomiske situasjon 

• 70 % opplever at forholdet til familien er forbedret 

• 54 % opplever at forholdet til venner er forbedret.  

• 67 % opplever forbedring i forhold til arbeid/arbeidsrettet aktivitet 

• 44 % opplever forbedring i forhold til utdanning/skole/kompetanseheving 

• 44 % opplever forbedring i forhold til tannhelse 

De deltakerne som oppgir at forholdet til rusmiddelbruk er uendret, forklarer dette med at de 

allerede har vært rusfrie over tid. De har altså ikke hatt et problematisk forhold til rusmidler på 

intervjutidspunktet, ofte fordi de har gjennomgått behandling eller fullført soning før oppstart ved 

Albatrossen. 

Flertallet av dem som oppgir at forholdet til familien er uendret, forteller at dette skyldes at de alltid 

har hatt støtte fra familien. Noen oppgir at forholdet er uendret fordi de ikke har kontakt med 

familien. 

Nesten samtlige deltakere oppgir at de har få eller ingen nære venner. De forklarer dette med at de 

bevisst unngår kontakt med tidligere venner eller bekjente fra «rusmiljøet» for å skjerme seg mot 

risiko for tilbakefall. Mange forteller også at de opplever det som vanskelig å etablere nye nære 

vennskapsrelasjoner i voksen alder. 

Tilhørigheten til Albatrossen, både fellesskapet med andre deltakere og relasjonene til de ansatte 

fremheves derfor som svært viktig. Dette gir deltakerne en opplevelse av tilhørighet og sosialt 

fellesskap som de ellers ville manglet 

 

Kvalitative hovedfunn  
I den kvalitative delen av brukertilfredshetsundersøkelsen belyses hovedspørsmålene hva deltakerne 

synes er bra med Albatrossen. Hva som for dem er nyttig, og hva de opplever er mindre bra, og hvor 
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de ser potensial til forbedring. I tillegg ble deltakere som har valgt kreative uttrykksformer, har 

musikkterapi eller er intern arbeidspraksis i vedlikehold-gruppen, eller på trykkeriet spurt mer 

utdypende om hvordan de opplever aktiviteten/ arbeidstreningen. Deltakerne ble også spurt mer 

utfyllende om tilbudet ved kjøkkenet knyttet til både arbeidstrening, kost- og ernæring, maten og de 

får. Livskvalitet har også fått et ekstra fokus, blant annet fordi vi fra 2025 har lagt inn det som en 

nøkkelindikator (KPI- måltall) på etterlevelse på at 90 % skal oppleve økt livskvalitet. De kvantitative 

resultatene viser at 100 % opplever økt livskvalitet etter at de begynte på Albatrossen. Deltakerne ble 

også spurt om hvilke faktorer som spiller inn for deres opplevelse av økt livskvalitet. Deltakernes 

uttalelser ble notert i sitatform, og lest opp til deltakerne for korrigering eller bekreftelse av sitatet.  

Resultatene ble deretter tematisk analysert, kodet og kategorisert.     

Den kvalitative analysen av deltakernes beskrivelser viser et gjennomgående sterkt inntrykk av at 

Albatrossen bidrar til økt livskvalitet, stabilitet og mestring. Deltakerne fremhever spesielt at de får en 

ny start i et trygt, rusfritt og forpliktende miljø der de kan bygge rutiner, prøve nye aktiviteter og 

oppleve tilhørighet. Endringen tilskrives samspillet mellom egen innsats, et bredt og fleksibelt tilbud 

og tett, respektfull oppfølging fra ansatte. 

Seks hovedtemaer trer tydelig frem: 

Etter koding og gruppering av alle utsagnene fra deltakerne fremkom frem følgende hovedtemaer: 

1. Endring i livskvalitet – Flere beskriver redusert angst, bedre selvfølelse, stabilitet, mestring og 

ny start i livet. 

2. Høy faglig kompetanse og tett individuell oppfølging– personalet trekkes frem som 

avgjørende – de ser, lytter utfordrer og følger opp individuelt.   Personalet har stor innvirkning 

på trivsel og støtte.   

3. Helhetlig og individuelt tilpasset tilbud – fleksibilitet, struktur og individuell tilrettelegging. 

Struktur og kultur (ukeplan, fraværsoppfølging) kombinert med individuell tilrettelegging og 

fleksibilitet gir trygghet og forpliktelse. 

4. Måltider, fellesskap og tilhørighet – deltakerne opplever trygghet, nettverk og sosial utvikling. 

Sosiale relasjoner og felles måltider skaper nettverk, trivsel og helse. 

5. Arbeidstrening, nytte og struktur – Oppgaver og praksis gir mening, ferdigheter og 

arbeidsukefølelse som bygger mestring og mening.  

6. Kreativ utfoldelse og mestring – kunst, håndverk og musikkterapi gir ro, selvutfoldelse, økt 

selvtillit og glede.   

Deltakerne uttrykker høy tilfredshet og opplever medvirkning, men peker også på konkrete 

forbedringsønsker.  Noen fremmet ønske om løpegruppe, men andre formidlet ønske om å etablere 

et kor på Albatrossen. Det kom også frem behov for å ha tilgang til sykler utover fellestreningen. Totalt 

sett fremstår Albatrossen som et helhetlig og individuelt tilpasset ettervernstilbud med høy grad av 

fokus på brukermedvirkning og deltakernes individuelle recoveryprosess Deltakerne formidler at det 

styrker livsmestring på tvers av hverdagsarena. 
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Innledning 

Denne rapporten er utarbeidet av prosjekt- og fagutvikler Therese Dahl, som har ansvar for utvikling 

og gjennomføring av den årlige brukertilfredshetsundersøkelsen som en del av Albatrossens 

kvalitetsforbedringsarbeid. Hun har stått for innhenting av data gjennom semistrukturerte intervjuer 

med deltakerne, analyse av kvantitative og kvalitative data samt utarbeidelsen av 

resultatbeskrivelsen i denne rapporten. 

 

Frem til 2020 ble brukertilfredshet målt gjennom et selvutfyllende spørreskjema med 

avkrysningsalternativer og åpne felt for utdyping. Denne metoden ga imidlertid for lav svarprosent til 

at resultatene kunne anses som valide og nyttige i forbedringsarbeidet. Etter at metoden ble endret 

til semistrukturerte intervjuer, har Albatrossen oppnådd en årlig svarprosent på over 76 % og nådd 

sitt kvalitetsmål om at minst 90 % av deltakerne skal oppleve økt livskvalitet. 

 

Rapporten er den femte i rekken som bygger på semistrukturerte intervjuer. Intervjuguiden er 

utviklet av rapportens forfatter og deretter gjennomgått og justert i samarbeid med 

brukerrepresentanter. Guiden revideres jevnlig i tråd med nye tilbud og endringer i kvalitetsmål (KPI-

er). Blant annet ble det i 2024 innført et mål om at minst 90 % av brukerne skal oppleve økt 

livskvalitet. Svarene fra intervjuene gir dermed data både om deltakernes tilfredshet og om grad av 

måloppnåelse knyttet til tilbudet. 

 

Intervjuene ble gjennomført i perioden april–august 2025, og rapporten er basert på samtaler med 

16 av 21 deltakere som har benyttet tilbudet ved Albatrossen i minst seks uker. Alle deltakere ble 

informert både i forkant av og under intervjuet om at deltakelsen var frivillig, at samtykke kunne 

trekkes tilbake, hva informasjonen skulle brukes til og at alle opplysninger anonymiseres. Dette 

innebærer at ingen personidentifiserbare data registreres. 

 

Formålet med brukerundersøkelsen er først og fremst kvalitetssikring og internt forbedringsarbeid, 

samt rapportering til Stiftelsen Albatrossens offentlige tilskuddsgivere. Resultatene formidles til 

deltakere og ansatte, legges frem for styret og publiseres på Albatrossens nettside. 

Forbedringspunkter som kommer frem i intervjuene gjennomgås av ledelsen, ansatte og 

tillitsvalgte/brukerrepresentanter med sikte på vurdering og eventuell iverksettelse av tiltak. 
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Metode 
 En egenutviklet intervjuguide ble benyttet som utgangspunkt for de semistrukturerte intervjuene. 

Hvert intervju varte mellom 30 og 90 minutter. Gjennomføring av intervjuene, registrering av data, 

analyse og utarbeidelse av rapporten ble utført av prosjekt- og fagutvikler Therese Dahl. Hun har en 

administrativ stilling uten inngående forhåndskunnskap om deltakerne og uten individuelt 

oppfølgingsansvar. Dette bidrar til å redusere risikoen for at relasjonen mellom intervjuer og deltaker 

påvirker svarene, for eksempel gjennom overrapportering i positive termer. 

Registrering og analyse av de kvantitative dataene er gjennomført ved bruk av programvaren SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences). Svarene på kvalitative, åpne spørsmål ble notert ordrett 

slik deltakerne uttrykte seg. Innholdet ble deretter oppsummert tilbake til deltakerne for å sikre at 

intervjueren hadde forstått uttalelsene korrekt, og samtidig gi deltakerne mulighet til å korrigere eller 

presisere svarene sine. 

Deltakernes samlede tilbakemeldinger ble deretter tematisk analysert, kodet og kategorisert. Av 

hensyn til anonymisering er enkelte spesielle ord eller uttrykk som kunne gjort personer 

gjenkjennbare, utelatt fra den tematiske analysen 

 

Kvantitative resultater 

Bakgrunnsopplysninger 

På intervjutidspunktet hadde deltakerne benyttet seg av tilbudet ved Albatrossen i alt fra seks 

måneder til fire år. 37,5 % hadde brukt Albatrossen i under ett år, mens 62,5 % hadde brukt tilbudet 

mellom ett og fire år – med hovedvekten rundt to år 

 

Kjønn, alderskategori, inntektsgrunnlag og sivilstatus. 

Blant deltakerne som ble intervjuet var 75 % menn og 25 % kvinner. 69 % bor alene, mens de øvrige 

bor sammen med samboer eller ektefelle – noen også med ektefelle/samboer og barn. 

Aldersmessig er 25 % av deltakerne mellom 31 og 40 år, mens i overkant av 60 % er mellom 41 og 50 

år. 33 % er over 50 år, hvor flertallet befinner seg i aldersgruppen 56–61 år. Den eldste deltakeren er 

over 80 år. 

Når det gjelder inntekt mottar i underkant av 40 % uførestønad, omtrent like mange mottar AAP, mens 

de øvrige har enten alderspensjon, arbeidsinntekt eller står uten inntekt. 
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Primærrusmiddel 

Deltakerne ble spurt om hvilke rusmidler de har – eller har hatt – et problemfylt forhold til. Alle 

bortsett fra to oppgir bruk av flere rusmidler samtidig. 

• Alkohol: Over 40 % (n=7) oppgir bruk av alkohol, hovedsakelig i kombinasjon med andre 

rusmidler som benzodiazepiner, cannabis, GHB, opiater eller amfetamin/kokain. 

• Sentralstimulerende midler: Like mange (n=7) oppgir bruk av amfetamin og/eller kokain, ofte 

sammen med GHB, Ecstasy, cannabis, opiater og illegal bruk av benzodiazepiner. 

• Opiater: Seks deltakere oppgir bruk av opiater, ofte kombinert med alkohol, cannabis, 

sentralstimulerende midler eller GHB. Flertallet av disse er i Legemiddelassistert 

rehabilitering (LAR) eller Heroinassistert behandling (HAB). 

• Cannabis: Like mange (n=6) oppgir bruk av cannabis, ofte i kombinasjon med opiater og/eller 

sentralstimulerende midler. 

• Andre stoffer: GHB er nevnt av tre personer, Ecstasy av to, i likhet med illegal bruk av 

benzodiazepiner. 

 

Oppfølging fra andre deler av hjelpeapparatet og bruk av andre ettervernstiltak 

Alle deltakerne som ble intervjuet har oppfølging fra andre deler av hjelpeapparatet, og flertallet har 

kontakt med flere instanser samtidig. Mange har oppfølging fra NAV (enten NAV stat og/eller NAV 

kommune). Flere har også poliklinisk behandler og/eller får oppfølging fra LAR eller HAB, og en del 

har kontakt med Kriminalomsorgen. 

Albatrossen har et bredt fokus på livsmestring innenfor områder som økonomi, helse, relasjoner, 

utvidelse av deltakernes sosiale nettverk, aktiviteter og arbeidstrening/arbeid. Å kombinere tilbudet 

ved Albatrossen med både offentlige tjenester og andre frivillige, ideelle tiltak vurderes – ut fra et 

recoveryperspektiv – som nyttig for de deltakerne som ønsker det. Senteret legger derfor stor vekt på 

samarbeid til det beste for deltakerne, både med offentlige instanser og med andre ideelle 

organisasjoner. 

På spørsmål om deltakerne benytter seg av eller er tilknyttet andre ettervernstiltak, svarte 25 % at de 

gjør det. Blant tiltakene som ble nevnte er både kommunale MO – senter, ideelle 

medlemsorganisasjoner som driver samtalegrupper, andre ideelle aktører innen aktiviteter, kurs og 

oppfølging.  
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Informasjon om Albatrossen 
En stor andel av deltakerne fikk kjennskap til Albatrossen gjennom direkte kontakt. 38 % oppgir at de 

fikk informasjon om tilbudet fra ansatte ved Albatrossen mens de var i behandling i TSB eller under 

soning i kriminalomsorgen. 31 % ble informert gjennom sin kontaktperson i NAV, Kriminalomsorgen 

eller TSB, mens 25 % fikk informasjon via tidligere eller nåværende deltakere ved Albatrossen. Én 

deltaker forteller at han eller hun fant informasjonen på egen hånd. 

Albatrossen arbeider samtidig aktivt for å nå aktuelle målgrupper. Senteret besøker jevnlig de ulike 

seksjonene ved Avdeling for rusmedisin (AFR) i Helse Bergen for å presentere tilbudet, og holder 

omtrent månedlige informasjonsmøter i Bjørgvin fengsel. Denne målrettede innsatsen bidrar til at 

mulige deltakere blir kjent med Albatrossens tilbud tidlig i sin recoveryprosess. 

 

Deltakernes begrunnelse for å velge Albatrossen 
Deltakerne ble spurt om hva som hadde størst betydning for at de valgte Albatrossen. Spørsmålet 

var åpent, slik at de kunne oppgi flere forhold. 

Det som ble trukket frem aller mest var individuell tilrettelegging og oppfølging. Mange fremhevet 

også bredden og variasjonen i aktiviteter, inkludert AFT-tiltaket og muligheten for arbeidspraksis. 

Flere fortalte at de – etter å ha undersøkt eller blitt presentert for ulike ettervernstiltak – opplevde 

Albatrossen som et profesjonelt tilbud med størst bredde og variasjon i aktiviteter, der de fikk 

individuelt tilpassede opplegg som passet deres egen recoveryprosess. Her kunne de få dekket flere 

behov samtidig: individuell tilrettelegging, praktisk bistand, aktiviteter, arbeidspraksis, sosialt 

fellesskap og tilhørighet. 

Deltakerne trakk også frem betydningen av at Albatrossen har lav terskel for inntak, er gratis, 

forutsetter ikke en «kvalifiseringsperiode» for å få starte når det gjelder bruk av rusmidler, og ikke 

krever henvisning. De understreket videre at forventningen om rusfrihet mens de er på senteret, 

samt at tilbudet oppleves som mer forpliktende enn drop-in-tilbud, var sentrale årsaker til at de 

valgte Albatrossen.  

 

Hvilke deler av tilbudet ved Albatrossen deltakerne deltar på 

Alle deltakerne som ble intervjuet oppgir at de benytter en kombinasjon av flere av tilbudene ved 

Albatrossen. Alle aktivitetene senteret tilbyr er nevnt i ulike kombinasjoner. Fordi tilbudet er 

individuelt tilrettelagt, kan deltakerne selv velge aktiviteter ut fra egne behov, interesser og hva de 

opplever som mest betydningsfullt i sin recoveryprosess. Bruken av Albatrossen varierer i omfang, 

men mange deltar hyppig: 

– 56 % bruker tilbudet fem dager i uken 

– 25 % bruker tilbudet tre dager i uken 

– 19 % bruker tilbudet to dager i uken 
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Individuell oppfølging, aktivitetsplan/ handlingsplan og praktisk bistand 

 Albatrossen har som mål at alle deltakere som ønsker det, skal få tilbud om ukentlige samtaler med 

sin veileder. Alle deltakere i ettervernstilbudet skal i tillegg ha en aktivitetsplan, mens deltakere i 

Arbeidsforberedende trening (AFT), i tråd med NAVs kravspesifikasjoner, skal ha en handlingsplan. 

Når det gjelder ukentlige samtaler oppgir 87,5 % av deltakerne at de har ukentlige samtaler med sin 

veileder, mens 12,5 % sier at de har fått tilbudet, men ikke hatt behov for det. 

Alle deltakerne som ble intervjuet, forteller at de som har hatt behov for praktisk bistand, også har fått 

det fra sin veileder. De nevner en rekke former for praktisk bistand, blant annet: 

• hjelp med søknader og brev 

• økonomistyring og håndtering/sanering av gjeld 

• støtte til å utvide sitt sosiale nettverk 

• hjelp til å finne ny fastlege 

• bistand ved flytting eller ny bolig 

• støtte til å komme ut i ekstern arbeidspraksis eller arbeid 

Flere fremhever også betydningen av at veileder deltar på samarbeidsmøter med eksterne aktører, 

noe som oppleves som viktig støtte i deres prosess 

 

Deltakernes opplevelse av brukermedvirkning på individ og systemnivå 

Deltakerne ble spurt om i hvilken grad de opplevde å ha innflytelse på individ- og systemnivå. Konkret 

ble de spurt om i hvilken grad de opplevde å ha innflytelse og mulighet til å påvirke deres hverdag på 

Albatrossen, og i hvilken grad de opplevde å ha påvirkningsmuligheter på organisasjonsnivå. Det ble 

anvendt følgende femtrinns skala: ikke i det hele tatt, i liten grad, middels- i noe grad, i stor grad og i 

svært stor grad.   

100% av deltakerne formidler at de opplever enten svært stor grad av brukermedvirkning eller stor 

grad av brukermedvirkning på individnivå, mens det på organisasjonsnivå er det 93 % som oppgir stor 

eller svært stor grad av brukermedvirkning. En oppgir opplevelse av middels grad av 

brukermedvirkning på organisasjonsnivå.  

 

Deltakernes opplevelse av endring og tilfredshet  
Deltakerne ble spurt om hvorvidt de opplevde endring i sin livskvalitet og livssituasjon (bedring, 

uendret eller forverring) etter at de begynte ved Albatrossen Ettervernsenter. De ble også bedt om å 

angi, på en skala fra 0–10, hvor tilfredse de er på ulike livsområder – både på intervjutidspunktet og i 

forkant av oppstart ved Albatrossen Ettervernsenter. 
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 For analysens del er skaleringen fra 0–10 kategorisert om til en femtrinns gradering fra «i liten grad 

tilfreds» til «i svært stor grad tilfreds». 

Det er viktig å understreke at opplevelsen av forbedring på ulike livsområder ikke kan tilskrives 

Albatrossen alene. Vi gjør derfor ikke krav på en forskningsmessig, statistisk årsak–virkningsforklaring. 

Endringer i tilfredshet kan ha flere forklaringsvariabler og henger ofte sammen med: 

• hvilken oppfølging deltakerne får fra det offentlige hjelpeapparatet, og hvordan de opplever 

denne kontakten 

• hvilken støtte de har i sitt øvrige nettverk og lokalmiljø 

• hva de selv gjør og hvordan de arbeider med seg selv i sin recoveryprosess for å oppnå 

livsmestring og en meningsfull hverdag 

Resultatene som presenteres nedenfor – sammen med deltakernes tilbakemeldinger i den kvalitative 

delen av undersøkelsen – viser likevel samlet sett hvilken medvirkende rolle Albatrossen har for 

opplevelsen av økt tilfredshet på ulike livsområder, økt livskvalitet og bedre livsmestring. 

 

Forholdet til dem selv, familie og venner 

94 % % tilbakemelder at forholdet til dem selv/synet på seg selv er forbedret. Gjennomsnittlig viser 

besvarelsene en forbedring når det gjelder tilfredshet med dem selv, fra 3.4-6.8, på en skala fra 0-10, 

hvor 10 angir svært høy grad av tilfredshet. Med andre ord deltakerne i utvalget har bevegd seg fra en 

opplevelse av å noe tilfreds til middels tilfredshet relatert til selvfølelse og selvtillit.  

Når det gjelder familie formidler 70% at forholdet er forbedret. Gjennomsnittlig viser 

tilbakemeldingene en forbedring fra 5.4-8.0 noe som angir en endring fra middels tilfreds til i stor grad 

tilfreds.  

54 % oppgir at forholdet til venner er forbedret.  Flere formidler at de på intervjutidspunktet har få 

venner, og at de har valgt å unngå kontakt med bekjente og venner de tidligere hadde kontakt med da 

de brukte rusmidler.  Flere formidler at de har få eller ingen venner utenom familie og kontakten med 

Albatrossen. Gjennomsnittlig viser besvarelsene en endring fra før de startet ved Albatrossen, og på 

intervjutidspunktet fra 3.7- 7.0. Med andre ord, fra å være i noe tilfreds til i stor grad tilfreds. 

Økonomi, skole og arbeid 

44 % forteller at den økonomiske situasjon er forbedret etter at de startet på Albatrossen.  

Gjennomsnittlig oppgir de samlet en endring fra 2.2 – 5.6 på en skala fra 0-10, hvor 10 angir høyest 

grad av tilfredshet. Kategorisert i en femtrinns gradering viser det til en endring fra i liten grad tilfreds 

til i middels grad tilfreds. De begrunner endringen blant annet med bedre økonomistyring og 

opplevelse av å ha mer kontroll og bevissthet rundt eget forbruk.  

Noen har også fått endring i inntektsgrunnlaget gjennom blant annet innvilgelse av trygdeytelser. 

Andre årsaker til forbedret økonomisk situasjon er bistand til å få avtaler med avtaler med kreditorer 

om nedbetaling av gjeld.   

Når det gjelder spørsmål om endring i forhold til skole var spørsmålet ved årets undersøkelse ikke 

relevant for flertallet av de som ble intervjuet. Blant annet fordi de er uføretrygdet, eller fordi de på 

intervjutidspunktet ikke har konkrete planer om skolegang.  Likevel er det 44 % som formidler at 
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forholdet til skole er forbedret. I det inngår også deltakere som på intervjutidspunktet hadde planer 

om å starte eller gjenoppta skolegang. Gjennomsnittlig angir de samlet en endring og tilfredshet fra 

3.0 – 6.7, dvs.  fra noe tilfreds til middels tilfreds.  

67 % oppgir bedring i forhold til arbeid. Gjennomsnittlig angir de samlet en endring og tilfredshet fra 

1.8-8.9 på en skala fra 0-10 hvor 10 angir høyest grad av tilfredshet. Besvarelsene indikerer da en 

gjennomsnittlig endring i forhold til tilfredshet fra i liten grad tilfreds til i svært stor grad tilfreds.  

Rusmestring, psykisk og fysisk helse 

93% forteller at deres forhold til rusmiddelbruk er forbedret. Deltakerne ble spurt om å rangere hvor 

tilfreds de er med egen rusmestring idet de startet på Albatrossen, og på intervjutidspunktet. 

Gjennomsnittlig rangerer de en økning i grad av tilfredshet med egen rusmestring fra 3.5-7.5 angitt på 

en skala fra 0-10. Kategorisert til en femtrinnskategori viser dette en økning fra å være noe tilfreds 

med egen rusmestring til å være i stor grad tilfreds.  

93 % formidler at den psykiske helsen er forbedret etter at det startet ved Albatrossen. 

Gjennomsnittlig oppgir de samlet en forbedring fra 4.0 til 7.7 dvs. en endring fra i noe grad tilfreds til i 

stor grad tilfreds 

88 % opplever at den fysiske helsen er bedret. Gjennomsnittlig viser besvarelsene en økning i grad av 

tilfredshet i forhold til fysisk helse fra 3.3-5.1 dvs. en økning i opplevelse av tilfredshet fra noe tilfreds 

middels tilfreds. 

Tilfredshet med Albatrossen og endring i opplevelse av livskvalitet 

På spørsmål om hvor godt fornøyd de totalt sett er med oppfølgingen ved Albatrossen er 

gjennomsnittlig besvarelse 9.2 på en skala fra 0-10 hvor 10 er høyest.  14 av 16 deltakere gir en skåre 

på enten 9 eller 10, mens to gir en skåre på åtte.  Med andre ord flertallet av deltakerne opplever  å 

være i stor eller svært stor grad tilfreds både med tilbudet som helhet, aktivitetene de deltar i og den 

individuelle oppfølgingen.  

Albatrossen sin visjon er «Aktivt ettervern for bedret livskvalitet». Deltakerne ble spurt om å rangere 

hvorvidt deres livskvalitet er endret etter de startet ved Albatrossen. 100 % oppgir at livskvaliteten er 

bedret etter at de begynte ved Albatrossen Ettervernsenter.  Rangert på en skala fra 0- 10 viser 

besvarelsene en gjennomsnittlig økning i livskvalitet fra tidspunkt for oppstart ved Albatrossen, til 

intervjutidspunktet fra 3.25 – 6.8. Med andre ord en økning i opplevelse av tilfredshet i forhold til 

livskvalitet fra i noe grad tilfreds til middels tilfreds. I de kvalitative resultatene fremkommer det mer 

utdypende begrunnelser for hva det er som gjør at deltakerne opplever økt livskvalitet og økt 

livsmestring. I tillegg til hva deltakerne synes er bra ved Albatrossen, og hva de kan forbedres.   
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Kvalitative resultater 

Ved gjennomføring av den kvalitative delen av brukerundersøkelsen ble det stilt åpne spørsmål slik at 

deltakerne fritt fikk fortelle hva de synes er bra med tilbudet ved Albatrossen og hva de opplever kan 

forbedres. Det ble i noen tilfeller stilt oppfølgende spørsmål som blant annet spørsmålene «Kan du si 

mer om det»? Og spørsmålet: «Kan du gi noen eksempler på det»? Deltakernes besvarelser ble notert 

i sitatform, og kvalitetsikret gjennom å bli lest opp for deltakeren. Deltakeren fikk så anledning til å 

justere hva de ønsket skulle nedtegnes av det de formidlet.  

Denne delen av rapporten bygger på en tematisk analyse av deltakernes beskrivelser fra Albatrossen. 

Tematisk analyse er en systematisk metode for å identifisere, analysere og rapportere mønstre i 

kvalitative data. Utsagnene fra deltakerne er kodet ved først å lese gjennom alle svar, identifisere 

meningsbærende enheter, tilordne disse koder og deretter gruppere kodene i undertemaer og 

hovedtemaer. Se eksempel på hvordan deltakernes beskrivelser er kodet i hovedtema og undertema.  

Eksempel på kodeprosess  

Rådata(sitat)           Kode         Undertema                   Hovedtema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«Jeg hadde angst da jeg kom. Jeg 

har fått arbeide med det jeg trengte 

å arbeide med. Derfor har jeg blitt 

sterkere fysisk og psykisk. 

Selvfølelsen er bedre, angsten borte 

og jeg har innsett at jeg ikke kan 

løse alt selv. Nå har jeg en plan og 

skal ut i jobb. Det var gull å komme. 

Jeg hadde ingenting før jeg kom, og 

trodde aldri det skulle være så 

positivt for meg.» 

 

Redusert angst 

og bedre 

psykisk helse; 

økt selvfølelse; 

opplevelse av 

mestring; 

framtidsplaner 

(jobb) 

 

 

 

Økt livskvalitet 

og mestring 

 

 

 

Endring i 

livskvalitet 
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Seks hovedtemaer trer tydelig frem: 

Etter koding og gruppering av alle utsagnene fra deltakerne fremkom frem følgende hovedtemaer: 

1. Endring i livskvalitet – Flere beskriver redusert angst, bedre selvfølelse, stabilitet, mestring og 

ny start i livet. 

2. Høy faglig kompetanse og tett individuell oppfølging– personalet trekkes frem som 

avgjørende – de ser, lytter utfordrer og følger opp individuelt.   Personalet har stor innvirkning 

på trivsel og støtte.   

3. Helhetlig og individuelt tilpasset tilbud – fleksibilitet, struktur og individuell tilrettelegging. 

Struktur og kultur (ukeplan, fraværsoppfølging) kombinert med individuell tilrettelegging og 

fleksibilitet gir trygghet og forpliktelse. 

4. Måltider, fellesskap og tilhørighet – deltakerne opplever trygghet, nettverk og sosial utvikling. 

Sosiale relasjoner og felles måltider skaper nettverk, trivsel og helse. 

5. Arbeidstrening, nytte og struktur – Oppgaver og praksis gir mening, ferdigheter og 

arbeidsukefølelse som bygger mestring og mening.  

6. Kreativ utfoldelse og mestring – kunst, håndverk og musikkterapi gir ro, selvutfoldelse, økt 

selvtillit og glede.   

 

Endring i livskvalitet 
Deltakerne beskriver hvordan livssituasjonen og livskvaliteten har endret seg etter at de begynte på 

Albatrossen. Mange forteller at de opplever mer stabilitet, økt mestring og en ny start i livet. De trekker 

fram at dette handler om en kombinasjon av egen innsats, deltakelsen på Albatrossen, aktivitetene de 

deltar i og et støttende nettverk. 

En av deltakerne beskriver det slik: 

«Jeg hadde angst da jeg kom. Jeg har fått arbeide med det jeg trengte å arbeide med. Derfor 

har jeg blitt sterkere fysisk og psykisk. Selvfølelsen er bedre, angsten borte og jeg har innsett 

at jeg ikke kan løse alt selv. Nå har jeg en plan og skal ut i jobb. Det var gull å komme. Jeg 

hadde ingenting før jeg kom, og trodde aldri det skulle være så positivt for meg.» 

En annen beskriver sin opplevelse slik: 

«Jeg var på vei til å dø før jeg begynte på Albatrossen. Behandling og tiden på Albatrossen 

har reddet meg. Jeg kan komme her og si at jeg har det tungt. Jeg trenger ikke late som, men 

kan styre min egen hverdag. Her har jeg eierskap og har individuell tilpasning – noe som gir 

meg så mye. Nå føler jeg både på mestring, føler meg nyttig og det gir meg glede.» 

Flere trekker også frem hvordan de har fått en ny retning i livet: 

«Livskvaliteten er mye bedre for jeg føler meg bra mentalt. Jeg har akseptert ting som det er 

og traumene jeg har opplevd. Jeg har følt lenge at jeg burde gjøre noe med rusproblemene 

mine. Nå vet jeg hva jeg vil, og at rus ikke er forenlig med det. Det jeg vil er å være en god 

person som er forutsigbar og pålitelig. Som en støtte for andre, som hjelper familien og stiller 

opp for barn.» 
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Høy faglig kompetanse og tett individuell oppfølging 
Deltakerne fremhever de ansatte som helt avgjørende for trivsel, trygghet og fremgang. De beskriver 

et personale som ser og lytter, gir tett individuelt tilrettelagt oppfølging, er tydelige og omsorgsfulle, 

og har nødvendig kompetanse til å håndtere situasjoner som kan oppstå. En formidler det slik:  

«Jeg blir møtt med åpne armer og får samtaler når jeg har behov for det. Jeg har et godt 

forhold til alle ansatte. Det er ingen jeg misliker.» 

 

En annen beskriver sin opplevelse slik:  

«Det er fantastiske folk som jobber på Albatrossen som backer meg og ser meg for den jeg er. 

De ser også når jeg sliter og tar ta tak i meg for å gi meg støtte og rom for å prat.  Det gjør at 

jeg føler at jeg blir verdsatt 

Flere peker på betydningen av at oppfølgingen er individuell og fleksibel: 

«Jeg har fått hjelp til alt jeg har hatt behov for av de ansatte.» 

En annen beskriver hvordan det å få tillitt av ansatte styrket egen selvtillit: 

«Jeg har fått tillit av ansatte. Da jeg begynte, var jeg blottet for selvtillit. Nå har jeg høy selvtillit og 

tro på meg selv.» 

Andre forteller hvor betydningsfullt det å bli sett og lyttet til er.  En sier det slik: 

«Jeg blir sett og hørt på Albatrossen. De ansatte ser når jeg trenger å prate og møter oss fra 

hjertet.» 

 En annen sier noe av det samme slik: 

«Jeg blir sett og hørt på Albatrossen. De ansatte ser når jeg trenger å prate. Det er første bud. 

Når du blir sett oppstår selvbilde og endring. Jeg er veldig fornøyd med Albatrossen. Har aldri 

vært på et så bra sted før». 

Flere trekker frem opplevelsen av å ha tillitt til, og få tillitt fra ansatte og hva det gjør med 

selvfølelsen En sier det slik:  

«Jeg har fått tillit av ansatte.  Da jeg begynte, var jeg blottet for selvtillit. Nå har jeg høy 

selvtillit og tro på meg selv. Selvtilliten har steget jevnt og trutt etter hvert som jeg har fått 

tillit og gått inn i ulike oppgaver og roller. 

Mange påpekte hvilken betydning høy faglig kvalitet på oppfølgingen ansatte gir, har for dem. Både 

relasjonelt, faglig og kunnskapsmessig og hvordan de kommuniserer med deltakerne. En beskrev det 

slik:  

«Jeg synes det er bra folk som jobber på Albatrossen. Jeg merker at de ansatte bryr seg om 

oss og det er veldig viktig. De gir god oppfølging, og er ikke redd for å stille kritiske eller 

nysgjerrige spørsmål for å hjelpe meg og se ting fra ulike perspektiv.» 

Flere trakk også fram at personalet har god innsikt og kompetanse selv om de selv ikke har 

rusbakgrunn. 
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«De ansatte har god innsikt selv om de ikke har hatt rusproblemer selv. De er interessert og 

lærevillig. Jeg føler meg lyttet til.» 

Flere uttrykker stor takknemlighet: En sier det slik:  

«Jeg vil bare si til slutt at dere som driver Albatrossen er enestående, smilende, blide og 

hjelpsomme. Det kunne ikke vært bedre enn folk som er ansatt» 

 

Helhetlig og individuelt tilpasset tilbud – fleksibilitet, struktur og støtte 
Deltakerne forteller at de opplever Albatrossen tilbyr et helhetlig, faglig gjennomtenkt, og fleksibelt 

tilbud hvor ansatte ser hver enkelt og gir individuelt tilpasset tilbud av aktiviteter og individuell 

tilrettelagt oppfølging.  Det betyr at deltakerne opplever at de får mulighet til å bygge seg opp i eget 

tempo, tilpasset sine behov og sin situasjon. Mange peker på at dette gir trygghet og forutsigbarhet, 

samtidig som det oppleves forpliktende på en god måte. Ulike aktiviteter, oppfølging og individuelle 

avtaler gjør det mulig å skape rutiner og mestring i hverdagen. 

Flere trakk også frem betydningen av at Albatrossen har lav terskel for inntak, ingen krav om 

henvisning, er gratis, og forutsetter ikke en «kvalifiseringsperiode» med avstand til rusmiddelbruk for 

å kunne starte ved Albatrossen.  

Deltakerne formidler at det har stor betydning at Albatrossen ikke er et drop- in tilbud, men at de 

søker seg inn og møter de samme meddeltakerne hver dag. De understreket videre at forventningen 

om rusfrihet mens de er på senteret, gir gode rammer, oppleves mer positivt forpliktende. 

Forventningen og tillitten til rusfrihet på senteret, og deltakernes villighet til å forplikte seg til det 

overfor seg selv, senteret og meddeltakere beskriver de har en betydelig positiv rolle i deres 

recoveryprosess.   

Helhetlig tilbud med mange ulike aktiviteter, tett individuell oppfølging og individuell tilrettelegging 

trekkes frem av flere som betydningsfylt i sin recoveryprosess.  De forteller at de på Albatrossen 

Ettervernsenter får dekket flere behov samtidig: sosialt fellesskap og tilhørighet. Individuell 

tilrettelegging, praktisk bistand og oppfølging.  Et variert utvalg av aktiviteter som gir glede, mening, 

og mestring og verdi, og en nyttig og meningsfull arbeidspraksis,  

En deltaker sier det slik:  

«Albatrossen er helt spesiell i forhold til andre steder jeg har vært fordi tar hensyn til 

individuelle behov og får mulighet til å bygge seg opp etter sitt nivå og sitt utgangspunkt.» 

Flere beskriver hvordan strukturen og rammene gir tilhørighet, trygghet, og forpliktelse overfor dem 

selv og andre.  En sier det slik:  

«Det er viktig å opprettholde at det ikke er drop-in, men at vi velger timeplanen vår selv og 

forplikter oss til å komme de dagene.» 

 En annen sier noe av det samme slik:  

«Det at vi må ringe hvis vi ikke kommer de dagene vi har valgt synes jeg er veldig bra, for det 

er forpliktende.» 

Andre peker på hvordan rutiner skaper trygghet: 
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«Veldig nyttig med ukeplan og at man blir fulgt opp om man ikke møter. Det gjør at vi føler 

oss savnet, det føles trygt og det bidrar til gode rutiner.» 

Mange fremhever fokus på fleksibiliteten ved at alle deltakerne utvikler sin egen ukeplan basert på 

sine behov og interesser, og hva det selv tenker er nyttig i deres recoveryprosess som noe særegent 

og unikt ved Albatrossen. En sier det slik:  

«Det har hatt stor betydning for min recovery at Albatrossen tar ting individuelt. At det ikke 

er likt for alle, men at en ser de individuelle behovene.» 

En annen sier noe av det samme slik:  

«Her kan jeg styre aktivitetene etter mine behov og kan øke og redusere aktivitetsnivået etter 

situasjonen.» 

Fellesskap, måltider og tilhørighet – betydningen av trygghet, nettverk og sosial støtte 
Deltakerne beskriver Albatrossen som et sted der de ikke bare får aktiviteter, men også fellesskap og 

tilhørighet. Måltidene spiller en viktig rolle. Det samler folk, skaper trivsel og helse, og gir en ramme 

for sosial støtte. Mange trekker frem at de gjennom Albatrossen har fått nye venner, et nettverk og 

et sted de føler seg sett, hørt og savnet. 

En deltaker uttrykker det slik: 

«Gjengen som er på Albatrossen, har stor betydning for at det er et godt nok miljø og jeg går 

overens med de fleste både ansatte og andre deltakere.» 

En annen peker på betydningen av det sosiale samspillet: 

«Det som passet meg så godt er det sosiale med de andre deltakerne og kontakten med de 

ansatte.» 

Måltidene/ kost og ernæring, felleskap og fysisk trening trekker flere frem som viktig for trivsel og 

helse. En formidler det slik:  

«Det sosiale er veldig viktig. Tilbud innen fysisk aktivitet gjør at jeg holder meg i form og at vi 

får mat hjelper meg også veldig mye.» 

En deltaker beskriver hvordan var å leve et passivt liv i ensomhet har gitt ny energi og livsglede: 

«Jeg blir stimulert på så mange nivå og bidrar til fellesskapet. Det sosiale er viktig. 

Tilhørigheten og at jeg er kommet i mye bedre fysisk og fysisk form. Det har gjort at jeg fått 

en livsgnist. Jeg er ikke depressive lenger. Alle depresjonene jeg har hatt har vært 

rusrelatert.» 

Andre beskriver hvordan de får dekket et sosialt behov her som de ikke får andre steder: 

«Jeg er mye alene utenom Albatrossen. Men får dekket det sosiale behovet for tilhørighet på 

Albatrossen i tillegg til at jeg har god kontakt med familien.» 

Oppsummert understreker flere betydningen av, tilgjengeligheten og kvaliteten på måltidene som 

lages på kjøkkenet. Flere beskrev det slik:  

Maten er midt i blinken. Det er god mat og det betyr mye at vi har kjøleskap oppe 

tilgjengelig» 
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Arbeidstrening, nytte og struktur – rutiner, ferdigheter og mening 
Arbeidstrening og faste oppgaver gir deltakerne rutiner, ferdigheter og en følelse av mening. 

Albatrossen tilbyr trygge rammer for å komme i gang med daglige aktiviteter, lære noe nytt og 

kjenne på mestring. Dette bidrar til en mer strukturert hverdag, økt motivasjon og bedre selvfølelse. 

En deltaker sier det slik: 

«Jeg står opp om morgenen og går til Albatrossen og er der i fem timer. Da føler jeg jeg har 

gjort noe nyttig når jeg kommer hjem.» 

En annen beskriver hvordan hun har funnet et sted å være over tid: 

«Jeg har lyst til å gå på Albatrossen. Andre steder har jeg holdt ut en kort periode og droppet 

ut. Nå har jeg vært her lenge.» 

Flere ser på deltakelsen som en jobb: 

 

«For meg gir Albatrossen meg en aktiv arbeidsuke. Jeg ser på det som en jobb, og slipper å 

forklare for alle hva jeg gjør på.» 

Andre trekker frem arbeidstrening og turer som viktige elementer: 

 

«Jeg treffer folk hver gang jeg er på Albatrossen. Jeg får arbeidstrening og kommer meg ut på 

tur.» 

Noen beskriver hvordan hverdagen var før de fikk disse rutinene: 

 

«Før satt jeg oppe til både fire og fem om natten og sto opp halv ni og så på TV mens jeg 

ventet på at klokken skulle gå til det var tid for å bryte opp dagen med å lage middag.» 

Flere peker på at tilbudet gir mulighet til å delta i aktiviteter man liker: 

«Jeg har et sted å gå til og det er aktiviteter jeg liker.» 

Andre beskriver hvordan dette gir mestringsfølelse: 

«Jeg får gjort mer og jeg kjenner på glede over å mestre og få utført ting. 

En ga uttrykk for det å arbeide i vedlikeholdsgruppen hadde en beroligende effekt.  

«Jeg får sjelero gjennom oppgavene jeg gjør i vedlikeholdsgruppen. Arbeidet har hjulpet meg 

å forberede meg på å komme i arbeid. Jeg ser resultater av arbeidet jeg gjør, og det føles 

meningsfylt.» 

Noen understreker at rutinene har gjort dem mer aktive og initiativrike: 

«Rutiner er veldig viktig. Jeg er mye mer aktiv etter at jeg begynte på Albatrossen. Jeg 

kommer meg tidligere opp. Har mer energi til også å ta egne initiativ.» 
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Flere opplever at Albatrossen fungerer som et springbrett videre: 

«Å være på Albatrossen har motivert meg til å ta grep til å utvide den sosiale kretsen min. Det 

har vært springbrett til å prøve meg på egenhånd, oppsøke andre miljøer og jobbe med 

fremtiden.» 

En deltaker beskriver hvordan erfaringene her har ført til at han viderefører aktiviteter privat: 

«Å være på Albatrossen har skapt trygghet og gitt meg gode forutsetninger til å gjøre ting 

selv. Har videreført både fysisk trening og musikk på privaten.» 

 

Kreativ utfoldelse og mestring – kunst, håndverk og musikkterapi 
Kreative aktiviteter gir deltakerne en ny arena for mestring, selvutfoldelse og glede. Kunst, håndverk 

og musikkterapi oppleves som verdifulle tilbud som stimulerer både tanker og følelser, skaper 

fellesskap og gir rom for å prøve nye sider av seg selv. Mange opplever økt selvtillit og ro gjennom 

kreative uttrykksformer. 

En deltaker trekker frem variasjonen i tilbudet: 

«Strukturen, fellesskapet, aktivitetene som for eksempel musikk og golf synes jeg er veldig 

bra.» 

En annen forteller hvor mye vedkommende liker aktivitetene: 

«Jeg liker aktivitetene veldig godt, særlig treningen og bevisstgjøringskursene er veldig 

nyttig.» 

Flere beskriver hvordan dette har gitt dem økt bevissthet: 

«Jeg har blitt mye mer bevisst på hvordan jeg snakker til meg selv.» 

Andre peker på at de får være med på aktiviteter de ellers ikke ville hatt tilgang til: 

«Jeg får være med på aktiviteter og være sosial på en måte jeg ellers ikke hadde hatt tilgang 

til.» 

En deltaker oppsummerer effekten slik: 

«Jeg har fått en helt ny hverdag og en helt ny vei i livet ved å bruke Albatrossen.» 

I likhet med hvordan en deltaker beskrev at vedlikeholdsarbeidet hadde en beroligende effekt er det 

flere som formidler det samme når det gjelder kreative uttrykksformer. En sier det slik:  

«Å være med på kreative aktiviteter gir meg ro i sjelen. Jeg kommer i en mindful tilstand og 

blir roligere i hodet. Jeg får uttrykt meg selv og mine følelser gjennom det kreative.» 

En annen sier noe av det samme slik:  

«Når jeg lyst til å være for meg selv så er det fint å gå inn på kreative rommet og drive med 

mitt eget. Jeg får ro i sjel av det og det er gull verdt.» 
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Å mestre å finne ro i seg selv gjennom å utfolde seg kreativt gjelder også musikk og arbeidet mellom 

deltaker og musikkterapeut. En sa det slik:  

«Jeg som har vært dårlig på å like musikk før. Men nå har jeg fått interesse for musikk. Både å 

høre musikk og spille instrumenter, har til og med drevet med tekstskriving. Jeg finner ro når 

vi jammer sammen på musikkrommet. Jeg føler jeg våkner igjen når jeg holder på med 

musikk» 

Forbedringsforslag – hva er mindre bra 
Deltakerne gir generelt uttrykk for å være svært tilfreds med tilbudet ved Albatrossen. De fleste har 

ikke noe å tilføye på intervjutidspunktet som de ønsker en endring i forhold til. De forteller at de 

opplever å ha innflytelse, og at det praktiseres brukermedvirkning både på individnivå og på 

systemnivå.   

Som eksempel forteller flere at de kommer med innspill og forslag som tas til følge. De formidler at 

de blir sett og hørt av de ansatte og uttrykker stor tilfredshet med det.  

Noen konkrete ønsker om forbedring ble nevnt.  En kom med ønske om løpegruppe mens en annen 

ønsket å bruke syklene utenom fastsatt treningstid. Noen fremmet også ønske om hus-kor/Husband.   

 

Konklusjon - Albatrossen som plattform for recovery og mestring 
Gjennom den tematiske analysen av deltakernes utsagn tegnes et bilde av hva som oppleves som 

verdifullt ved Albatrossen. Tilbudet gir ikke bare et fysisk sted å være, men et helhetlig miljø med 

støtte, struktur, individuelt tilrettelagte aktiviteter og oppfølging basert på deltakernes behov. Det 

bidrar til økt symptom, rus - og livsmestring på flere områder inkludert bedret psykisk og fysisk helse 

for mange.     

Deltakerne beskriver en markant endring i livskvalitet, med mer stabilitet, mestring og fremtidstro. 

De fremhever ansattes rolle som avgjørende. Det er ansatte som ser, lytter, følger opp individuelt og 

møter alle med respekt. De trekker frem betydningen av et helhetlig og individuelt tilpasset tilbud, 

tett individuell oppfølging et bredt aktivitetstilbud som gjør det mulig å bygge rutiner og mestring i 

eget tempo. Fellesskap og måltider skaper trygghet, sosial støtte og tilhørighet. Arbeidstrening og 

struktur gir rutiner, ferdigheter og mening, mens kreative uttrykksformer inkludert musikkterapi 

åpner for mestring, glede og selvutvikling. 

 

 

 

 

 

 

 



 

21 
 

Veien videre - Oppfølging av rapportens resultater 
Selv om deltakerne i hovedsak er svært fornøyde, kommer det også frem konkrete forbedringsønsker 

som viser engasjement og vilje til videre utvikling av tilbudet. Et av de forbedringspunkter deltakerne 

foreslo er iverksatt hvor de kan låne sykler utenom treningstidene. Dette er gjennomført. Ønske om 

huskor/husband er også iverksatt. Samlet viser funnene at Albatrossen oppleves som et sted der 

mennesker får anledning til å bygge seg opp igjen fysisk, psykisk og sosialt i trygge rammer. 

Rapporten understreker hvor viktig det er å videreføre kombinasjonen av struktur, fleksibilitet, 

aktivitet og individuell tilrettelagt oppfølging for å støtte deltakernes vei til recovery og livsmestring. 

Resultatene er presentert for styret, ansatte, tillitsvalgte, og deltakere. Rapporten offentliggjøres på 

Albatrossen sine nettsider i juni 2026.  
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